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Caractéristiques d’une discussion

_ Y a-t-il trop de
Sujet : commémorations en
«Y’a-t-il trop de commémorations en France?
France?»(http://www.liberation.fr/forums) Vos commentaires

pipounette

¥ supprimer les fétes religieuses
En effet, & part Mogl , féte populaire & I'origine, pourgquoi

I n tern au tes garder I'ascencion, la Pentecdte, PaAgques etc., fétes catholiques

gui n'ont plus liew d'étre si l'on compte les millions de
musulmans et d'athées dont le total dépasse le nombre de

”S S’identiflent aveC un pseUdonyme. catholigues pratiquants. On pourrait les remplacer par des

fétes laiques comme 'abolition de l'esclavage ou le jour oo
Chirac a dit MOMN & la guerre en Irak. En Gréace, il v a 2 fétes
nationales dont 'une commémorant le 28 octobre 1940, jour
du MOMN, date & laquelle la Gréce a dit MOM & Mussolini voulant
emprunter le nord du territoire grec pour envahir la Russie.

Messag es Signaler au modérateur Répondre

Les internautes peuvent écrire un nouveau <2
message ou répondre a un message B AR A A
existant.

Signaler au modérateur Répondre

(:) C:] Jean Dubois

Rel ati O n S EESEErggﬁéa:tnguj;L;;nse de commeérmoration
Nous supposons que les relations «repond
a» - tel message repond a tel message (un <22 =
seul) - sont connues. Komr Bonas vl remeReue o pans B us

mauvais morts....La révolution n'a rien changeé a
tout gal

Signaler au modérateur Répondre
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Motivation

Grand nombre et popularité de
discussions en ligne

Contenu intéressant

o Opinions des internautes N
o Préférences, critiques de produits T N

Ve . y" ’ .. \‘ﬁ-,_h__ o __,_.-*/J [ I-"’f- What have they already H\\I
o Présentation d’idées politiques — %

[ P T
e o

Nouveau domaine

o Fouille et analyse de discussions

o Faciliter la navigation E

o Faciliter I'extraction de =
connaissances
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Plan

Méthodes existantes
Notre proposition

Utilisation du modele
o Mesures
o Recommandation

Prototype
Conclusion — Perspectives
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Méthodes existantes

Représentation
o Reéseau social des participants sous forme de graphes

Objectifs
o Analyser l'interaction entre les internautes
o ldentifier des communautés et des roles

~ QUIPARLE A QUI

PARTICIPANT
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Méthodes existantes

Nombreuses méthodes existantes

Zhang et al. (WWW, 2007) L

« Expertise networks in online communities » B

o Motivation : analyse du forum de Sun (Java), identifier
I'expertise des internautes

o Analyse : a combien de personnes on répond, nombre de
réponses par rapport au nombre de questions, a qui on
repond (répondre aux experts montre une expertise)

Fisher et al. (HICSS, 2006)

« You are who you talk to: Detecting roles in Usenet
newsgroups »

o Motivation : interprétation de la structure d’'une

communauté afin d’identifier les r6les de chaque
internaute

o Observer comment les utilisateurs interagissent entre eux
(personnes centrales de la discussion, voisins etc.)
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Limites des méthodes existantes

Contenu, structure, opinion perdus
o A guel moment un internaute a parlé ? Combien de fois?
o Est-ce qu’il y a un conflit entre les internautes ?

o Est-ce que les internautes ont tendance a discuter d’'une maniére
négative/positive ?

Point de vue limité, Réseaux Sociaux non adaptés
o Reépondre au contenu des messages et pas aux auteurs
o Mangue de relations entre les internautes
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Notre modele

Représentation basée sur les graphes
o Sommets : les objets de type message
o Liens : relations «répondre a »

OBJET DE TYPE MESSAGE
QUEL MSG REPOND A QUOI
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Post-Reply Opinion Graph (PROG)

Définition . ormon

AUTEUR
CHRONOLOGIE

Nous représentons une discussion par un graphe

orienté G=(V, E)
V : 'ensemble des sommets des « objets de type
message » qui ont le format

V= (mV’ opV7 uV’ th)’

m, est le contenu actuel du message

op, est la polarité de I'opinion qui est incluse dans
le message

u, est l'internaute qui a écrit le message

tm, montre la chronologie a laquelle ce message
a eté enregistré dans la discussion

E : 'ensemble des liens ou chaque lien e; = (v;,
v;) représente une réponse dirigée de v; a v,
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Caractéristiques des objets de type message
v = (m,, op,, u,, tm,)

Contenu du message m, MESSAGE

OPINION

Opinion op, RHIECR

CHRONOLOGIE
o Polarité de l'opinion : positive, négative, objective
o Domaine d’Opinion Mining

Auteur u,
o Possibilité d’extraire le réseau social du PROG

Chronologie
o Atravers les liens / tm,— enrichir le graphe
o o
/ 2 / N

. . . ........................ ). V2
va
V3
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Plan

Utilisation du modele

o Mesures

o Recommandation
Prototype

Conclusion — Perspectives
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Mesures basées sur 'opinion

Opinion (Opinion Mining) I V= (@, 0py u, tm)
o Statut d’un internaute [ -

=y
L| ulr'l.l'l

|mags{u)l

avgOpFromUsr(u) =

o Statut vers un internaute

o Réactions vers un message
Sommets d’'une polarité
Opinion Moyenne
Variété de l'opinion
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Mesures basées sur 'opinion

Opinion (Opinion Mining)
o Statut d’un internaute
o Statut vers un internaute

w—

2219y i

avgOpTolsr(u) =

Y. inDegree(u;)

o Réactions vers un message
Sommets d’'une polarité
Opinion Moyenne
Variété de I'opinion
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Mesures basées sur 'opinion

v = (rnv, op,, Uy, tmv)

Opinion (Opinion Mining)

o Statut d’un internaute

o Statut vers un internaute

o Reéactions vers un message
Sommets d’'une polarité
Opinion Moyenne
Variéte de I'opinion

reply(v,r) =| {v' € inVertices(v), opy =1} |

W Oy
. , Ter] () = ——— "4
avgM sqOpinion(v) s —— OEI . + . -

reply{v,r)

. reply{vr) 1. Y
h]’{ )= — Zr':rr.ﬂ.p[ inDegree{v) ]IJ'I:-J' inDegree(v) )
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Mesures basées sur le theme

Theme (Topic Identification)

o Evolution de 'opinion ./ \
par utilisateur
dans le theme O

A o i . 5 opw
GIPE{ L'!{FELE‘H}HII'H.TJ = |;'ndf,'s-:u.}."mis:g.~r|']":| .

opEvolution(u, T, tm,, tmy) =| op, — opy | ./ \

o Ancétres \
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Mesures basées sur le theme

Theme (Topic Identification)
o Evolution de 'opinion

par utilisateur

dans le theme

.
l.-.l Oy

|msgs{u)rmsgs(T)|

opEvolution(u,T) =

opEvolution(u, T, tm,, tm,) =| op, — opy |

o Ancétres

ancestors(v,T) = {v' € V : tm, < tm,, topic(v') = topic(v)}
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Mesures basées sur le theme

Theme (Topic Identification)
o Evolution de 'opinion

par utilisateur

dans le theme

.
l.-.l Oy

|msgs{u)rmsgs(T)|

opEvolution(u,T) =

opEvolution(u, T, tm,, tm,) =| op, — opy |

o Ancétres

ancestors(v,T) = {v' € V : tm, < tm,, topic(v') = topic(v)}
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Meéethodes existantes
Notre proposition
Utilisation du modele

o Mesures

o Recommandation
Prototype

Conclusion — Perspectives
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Systemes de recommandation

Motivation : recommander des items (films, pages Web,
nouveautes ...) aux internautes

Comment?

o Votes par preférence ( ex : étoiles)

o 3types
Baseés sur le contenu (similarité entre items)
Collaboratifs (similarité entre internautes)
Hybrides

Cas de « Cold-start »

Fouille de forum internet

19



Recommandation de messages intéressants

Nouvel internaute
o Par ou commencer?
o Ou participer?

Cas de « Cold-start »
o Manque de profils

Fouille de forum internet
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Messages Interessants

Interviewer 10 internautes qui visitent des discussions en
ligne telles que les forums de maniere quotidienne

o Opinion : Un message est intéressant s'il contient des opinions.

o Taille : Un message est intéressant s'il participe a un long fil de
discussion.

o Reéactions : Un message intéressant a provoque plusieurs
reactions.

o Premier : Le premier message d'un fil de discussion est
Intéressant.

o Chronologie : Le message le plus récent est intéressant.
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Messages Interessants

Q

Q
Q
Q
Q

=)

Hypotheses

Opinion
Taille

Premier

Criteres

Q

Q

OPINION : lI'opinion exprimee
ORDER : nombre de sommets qui existent dans le
fil de discussion ou le message se trouve

. la popularité du sommet

. les réactions provoquées qui contiennent
des opinions

. la variété des opinions trouvées dans
les réactions

ROQOT : s'il est le premier message du fil ou pas
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lere expérience

8 forums du site http://www.liberation.fr/forums/
o 1147 messages — 636 reactions

Objectif : les messages qui sont clés par rapport aux experts sont
aussi classés comme clés par notre algorithme.

o 2 experts, corrélation entre les humains et nos résultats

Evaluation de notre algorithme

o précision : éviter d’extraire des messages qui ne sont pas clés
e correctly assigned key messages
e LU total key messages found by the system

o rappel : combien des messages clés (notre méthode) sont considérés clés par les

humalnS recall = correctly assigned key messages
’ — total key messages found by the user
__ 2«Recall+Precision
o Fl-mesure Fl "~ Recall4Precision

Fouille de forum internet
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Résultats lere expérience (par critere)

Evaluation par critere
o Précision basse : Variéte

du jeu de données
o Probability Ranking REPLY 0.30 ’

Principle |
POPULARITY 0.29
OPINION 0.28
ENTROPY 0.27
ROOT 0.26 ,
ORDER 022 !
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Résultats lere expérience (agrégation )

Agregation lineéaire des criteres, poids = 1

0.48

REPLY 0.30
POPULARITY 0.29
OPINION 0.28
ENTROPY 0.27
ROOT 0.26
ORDER 0.22

Premier essal

Jeu de données instable,
experts
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2eme expérience

6 experts
forums anglais (http://huffingtonpost.com)
et francais (http://www.liberation.fr/)

Objectif : nous montrons les messages qui sont identifiés comme
messages clés par des criteres agrégés aux experts et ils indiquent s'ils
sont d'accord ou pas.

Classement
Utile Ce a quoi il répond
Réactions qu'’il a créées
Indifférent Antérieur/postérieur pas
iIntéressants
Inutile Il n’aide pas
Pas intéressant
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Résultats 2eme expérience

50 Y
45 — 45 71 —
40+ 40
< B T — - % [ ]
e 0 H L [Busena T o B Uzeful
§x+H — | minci fierert £xH B Incl ferent
o H — |DOUseless ; a0 1 OUseless
E 15 ++ — a 15 4+
10 -+ — 10 1+
5 = - 5 4
0 : : 0 : : ;
15 msgs B-10msgs  11-15msgs 16820 msgs 15 msgs 6-10 msgs 11-15msgs  16-20 msys
Recommended Messages Recommended Messages
Tous les messages Sans les messages courts
1-5, maximum de messages Le nombre de messages
utiles, minimum d’inutiles inutiles diminue

> 10, beaucoup d’inutiles
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Observations

Personnalisation nécessaire
o Profil de l'utilisateur (langue, préférences, croyances)
o Style de forum (messages courts, opinion)

Expéeriences avec des poids et des methodes d’agrégation
variées

Fouille de forum internet
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Méthodes Existantes
Notre Proposition

Utilisation du modele
o Mesures
o Recommandation

Prototype
Conclusion — Perspectives
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Contexte

Projet « Conversession »

o Jeune entreprise soutenue par CREALYS (incubateur
d'entreprises)

Objectifs du projet :

o Analyse de discussions en ligne
o Synthétiser les tendances d’opinion

Fouille de forum internet
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Prototype

Discussions du Web

=

Parsing

Opinion Mining Vﬂ.‘s &

I.' I|I ...I‘-_- -'-\. .
e . -

DATABASE

Social Network
Analysis

Topic Identification

' Mesures / Criteres

Recommandation de messages
Extraction des informations

Fouille de forum internet
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Prototype

Discussion Analysis Tool

Visualisation
Navigation
Mesures/Criteres

= Discussion Analysis Toul

| PROG | Social Metwork

,.mc. ,,.:"-“-‘ 9. il
1; “e ‘ ..,0 - B
. “%e.* “;

ILitilities
[ PROG: Show mosT popular messages having many Tesponses)
[+ PROG; Show first posting of the forum

| PROG: Show fast postiog of the fonem
| PROG: Shivw postings with high opinion entropy of replies

| | PROG: Showr root postings (hoss {hat begin a discussion (hresd with order > 15

| YR,

Seleetrd Wode @ 2070 puthors Undde simbo_ADATE and TIME
Batetime writien:
Opinken Polarity of messans 1.0

Opinion Entropy of replies: 8.2 1322005040507
Auerage Opinion of replies: -LG00B000238413!

Responses o this message: 5 |
Pseawins of propie who wrote these responses: mazaza Windu
¥ fukateM eplorperdasughter gauriclie

Ty iho | by et Chills seen e wonde German Troope ae weed 7

[C] PROG: Show discassion threads wilh arder = 1

[] SM: Show users who ansyier to many people

|| SH: Show interesting users {io whom people talk (o)
|| SH: Show Foot peopledhose who starl a discussion)

Kouse Moda
T Chonse a topie:
Picking bl
P ] -
T Select direct dﬂml’ldm Togic AL
| Seect dirent A rs

b Recurmimendation

Select all ancestors i time
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Demonstration

DEMONSTRATION
Discussion Analysis Tool

Titre : NATO jets bomb fuel tankers; Afghans say 70 killed

Messages : 228
Internautes : 118

Opinion Mining : SentiWordNet (A. Esuli and F. Sebastiani)

Fouille de forum internet
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Conclusion - Contributions

Modele et Mesures

o Proposition d’'un nouveau
modele

o Proposition de mesures pour
I'extraction de connaissances

Discussions du Web

Recommandation

o Criteres E
o Evaluation =
Prototype

o Multilingue

o Plugins pour la fouille de
textes et d’opinions

Fouille de forum internet

Parsing

Opinion Mining

—’.
-

DATABASE

' R L

3 o @
.*. [

o

Social Network
Analysis

Topic Identification

Mesures / Criteres

Recommandation de messages
Extraction des informations
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Perspectives

Modele

o Combinaison des modeles (réseaux sociaux et graphes de type
PROG)

o Evolution de I'opinion
o Mesures

Structure

o Recherche automatique des liens entre les messages
o Un message peut répondre a plusieurs messages
Recommandation

o Personnalisation explicite / implicite

o Considérer un critere basé sur PageRank
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